Hospodarské noviny,
priloha RealityMIX magazin

RealityMIX

jaro/2019

Moderni technologie utocCi

Moderni technologie ato€i

Informace, Ze ceny ¢eskych byt

v novostavbach od roku 2000 nepretr-

Zité rostou, neni zadnou novinkou. A to,
ze lonsky rok prinesl doslova raketovy
rust cen novych bytd zejména v Brné

a v Praze, jakbysmet.

Ze viech stran zaznivalo a zazniva, Ze v fadé prazskych develo-
perskiich rezidendnich projekrd cena za metr dveredni presihla
hiranici 100 000 korun. V dasledku ¢choz se nabizi otazka: Kam
a2 porostou?

Ackoli letos ma byt podie analytika zdrazovini bytd poma-
lejéi, da sc oéekavat, Ze jejich ceny se budou 1 nadale zvySovat.
Zejména lEch nejkvalitngjsich, které jsou architekionicky scafile,
rostou v dobré lokalité s bezproblémovou dopravni dostupnosti
Nové bydleni se tak bez nadsazky stava investici na cely Zivot
Neni proto divu, Ze developefi si potencidlnich kupuijicich hled(
a prichizeji pii prodejich byt s novinkeami, kleré by se jesté pred
par lety zdaly byt z fisc fantazic.

JAK NEKOUPIT ZAJICE V PYTLI?

V soudasnosti se vétiina bytdl v novostavbich proda jesté diiv,
nez je dim zkolaudovin, Lidé tak Gisto plati za néco, co jeste
v dokonteném stavu vidét nemohou. Oblibenou metodou, jak
zakaznikum priblizit standardy projcktu & moznost jeho zafizent,
Jsou jiZ léta vzorové byty. Ty viak developes maji jen v nékterych
projektech {obvykle vétstho rozsahu), navic éasto pouze o jedné
vyméfe (nejéastéji 2+ kk). A prodaji se mezi prvnimi, coz samo
o subé ilusteuje, jak silod je toula budoucich majiteld byl vie
vidét v co nejrealnéjsi podobe.

Develope#i proto kladow velky ditraz na vifvoj a vyuZiti techno-
logii, které Klientim mohou jejich bydleni maximalne pfiblizit.
N injormacnin vk se pozorsost piesouwi od semotnéf produkii
na zdkaziika o koinunikace se prizpisobuje jeho potiebam. Je
snohem vice asobra, personalizinand. Spotrebitelé olekdvays,
Ze se firmy prizpisebi jejich Zivotnimu stylu a budou k dispozici
ve chvili, kdy jsow oni pripraveni interagovat. Roli platforem pro
zikazmicky servis tak do znaéné miry prebralo online prosivedi
jako weby éi socialni sité,” komentuje aktualni situaci na trhu
Adéla Vaverovid, Feditelka pro marketing a PR skupiny TE. Vedle

klientského servisu uZ nnline prostéedi pomaly vstupuje § do

samotnych prodejic byty se zadinaji prodavat také v clcktronic-
kych aukcich (v Cesku je jiz vyzkousely napiiklad developerské
spolecnosti Trikaya & JRD).

VIRTUALNI REALITA, ONLINE
KONFIGURATOR, CHATY | BLOGY

Lomoci modernich technologii miiZeme novy domov nasimudovat,
a vy se pritan nepohnete 2 tohe viastntho. Tieba prostiednictvim
augmentované, mixované a vivtudlni reality,” fikd Pavel Pitross,
ontline marketingovy specialista JRD, Virtwilai realita je dnes na
trhu s bydlenim &im dal ¢astdjsi a uz zdaleka neni jen doménou
luxusnich projektds. VyuZivaji ji nap#iklad spolefnostt CRESTYL
(Sarecky dvir), YIT {Aalto Cibulka) ¢i Skanska Reality (Port
Karolina - 3. etapa, Rezidence Gema, Certiiv vriek).

NMirtuding realitu poveZwome za podpirny prodon ndstra),
v némz vidime velky potencial. Virtualn! prohlidica v top kvalité
tond ddt klientovi velmi presnan odpovid na atdeku, jak “ten wdd
novy domov bude vypadat " Diky specialninm oviadaci mu umozni
ménit dekory dveri, barvy obkladi nebo podlah a wsnadni tak
rozhodovani pfi vibéru standardu, “uvadi Lukas Madéra, feditel
prodeje a sikaenické péde Skanska Reality.

Podle nékterych developeri viak virtualni realita nemusi bit pro
prezentaci nového hydleni vidy nejvhadngjsi.  Dasnntidm se, Ze
mid smysl spis pro projekty vétsiho rozsahn, napiiklad k vizualizaci
premény celéha razvojového dzemi, neZ pro prezentaci jednotlivych
bytie & bty dormat, Kele s virtail realitou nejsme schopai
dosdhnou! takeviho detaiiica kvality jake provyhotovend Kasiokych
statickych vizualizaci," dodava Adéla Vaverova; skupina TE tak
prostiednictvim virtudlni reality pfiblizuje napiiklad atmostérn
rozlehlého parku mezi budovami praiského rezidenéniho komplexu
Barrandez-vous. Pro lepsl predstavu, jak by vas vybrany byt mohl
wypadat, slouZzi | daldi ndstroje; V naden: amdiee Konfigurdlors: iyta
vidite jednotiivé mistriosti @ miiZete si v nich ménit podiahy, dvere
it harevnost stén. V koupelndch pak obklady, dlaZbu § sanitu, stejné
jako vybaveni byti, kieré jsme schopni vam zojistit," uvidi Dana
Bartofiovi, obchodni feditelka YTT Stava. Podle Bartosiové je dnes
wvybér bytu komplexni proces, ktery vyzaduje velmi individualnt
piistup developerd X zijemcim o hyt. Developer je v procesu
nejenom prodejeem, ale take radcem. Pro poradenstvi stouzi dals(
online metody. , Manie pozitivai zkudenosti s online chatem. Blog
bydlene.cz s podtitulkem Magazin o bydleni, umistény na nasem
pomoban se na ném lipe oriersoval,” Pk Ladis Kuncovd, vedouci

prodeje a marketingu Geosan Development.



LAPENI DO SOCIALNICH SiTi

Sociilni sité se staly nedilnou soudisti nasich Zivotd, Rada deve
lopert je dnes aktivnl na viech tiech nejsilnéjéich socialnich
sitich v CR — na Facehaoku, Instagramu a LinkedInu. Primdrngé
kyvili budovini a rozvoji znacky a zvylovini povédomi o ni, ale
také kvli primé komunikaci s fanousky & followery. . Facebook
pro inds velnii dobfe funguje také jako pFimy akviziéni kandl. Diky
sofistkovargn moZnastem cilend jsme zde schopra rellameou osio-
vit epravdu relevantai skupinu lidi,” podotyka Adéla Vaverova,
Piinos Facebooku pro samotny byznys je nezpochybnitelny
i podle Pavla Pitrosse, Ten viak upozoriuje na jeho mozné limity:
JUréita omezeni vidim ve vyuzivani dat o zakaznicich. Zijeme
vdobé, kdy existuji vestrikee ze strany statu a EU, napiiklad GDPR,
které spotiebitele chrdni - a to je jednoznainé dobie. Stdle se ale
neyednd o ucelenow a jasné defimovanou zdiczitost. Mieme tedy
ocekdvat, Ze se vyugivan! napfikiad mikrosegmentace a presného
cilend v budeimecni jedté omezi”

A CO BUDE DAL? HOLOGRAMOVA
TECHNOLOGIE, CHATBOTI | BIG DATA

Vyznam onlinc marketingu, prirozené reflektujiciho vyvoj swita
kolem nas, bude pravdépodobné stale rist. Pred developery
se tak pii prodeji byt oteviou daldf moZnosti - ku prospé-
<hu zijemcts o bydlent, ktei si budou moci realitu vyzkoudet
dfiv, nez do vlastniho bytu vibec poprvé vstoupi. Inovacim
se pravdépodobng nevyhnou ani traditni a oblibené fyzické
modely projekti: ,Modely, které jsou k vidéni pii navitévé
nadehio klientského centra, jsou sice detailni, zareven viak sta-
(icke a nemterakivni. MoZnost viwhl victuding hologramové
technologie pro tvorbu téchla modeli je pro sds velmi Likavd,”
konstatuje Dana Bartonova. Podle Pavla Pitrosse bude hrat

stile vétsi roli uméla inteligence (napfiklad chatboti}, kter jiz
nyni dokaze v néklerych pripidech zeela zastoupit fyzickou
osobu.  Nastup chatbatti urychli celkovou komunikaci zakaznika
s firmox, a navie uletsi penize za persondbnf ndklady. Také se
zlepf vyuivint takzvanych Big Dar. Dostaneme se do fize, kdy
zikazmickow cestu za produkizm - bydleni nevygimaje - bude
moZné oviivinit tak nenapaiing, Ze si uivatel ani neviimme, Ze byl
zasaZen rekiarnou, K tomse fe ale zapotvebi chdpal wrdité vzoree
chovdni a wmét v nich éist, " podotyka Pavel Pitross.

ZASADNI PRO BUDOUCNOST:

UMENI RELEVANCE

Podle Adély Vaverove jsme nyni prodélali zasadni pferod
madu operandi z tradiéniho pristupu k marketingu prodeji
byti (tzn. metody ,kobercového ndletu” televizai reklamou,
billboardy, letaky a inzerdty v médiich, pficemz sdélent je
relevanini pro nékolik jednotek promile lidi) smérem k reZimu,
kdy muzeme byt velice relevantné a nenucené , zde” ve viech
dilezitych momentech zdjemcovy cesty za novim bydlenim.
o2 micha poiledi tak bude im nefdidezitesim pri prodegi Dyt
uméni relevance. Pochopit, co kazdy zakaznik chee. Rozpoznat,
v jaké fazi nakupnihio cykiu se nachazi a jak ho na jeho cesté
daprovizet. Zkrditka naudit se, jakym zpisobem byt u toho,
kdyz s wimii chee rezonoval. Nenazyvala bych (o vsak revoluci
ve smysiu konce starych poradkii. I tradiéni marketingové
ndstroje fisti skdle maji {a véfim, Ze v daldich iletech budou
mit) své misto. Online komunikace jen pridiva dalsi dimenzi,
kdy vie maze fungovat mnohem sofistikovanéji, efektivadji,
a navie s moZnosli oplimalizace, aby to divale ekonomicky
smewsh, " wravind Adéla Viverovil.
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